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러닝폭스로 입금(Deposit) 1

업비트→ 러닝폭스



러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.upbit.com/signin

② 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

③ 바이낸스의 내 지갑주소 확인

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

1

2

https://www.upbit.com/signin


러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

② 바이낸스의 내 지갑주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/wal

let/account/main/deposit/crypto/xrp

③ 업비트 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

2

3

https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/deposit/crypto/xrp


러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

3

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

② 바이낸스의 내 지갑주소 확인

③ 업비트 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.upbit.com/balances

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

4

https://www.upbit.com/balances


러닝폭스로 입금(Deposit)

7

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

② 바이낸스의 내 지갑주소 확인

③ 업비트 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.upbit.com/balances

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

a

c

b

3

d

5

https://www.upbit.com/balances


러닝폭스로 입금(Deposit)

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

② 바이낸스의 내 지갑주소 확인

③ 업비트 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

a. 러닝폭스 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/wallet/acc

ount/main/withdrawal/crypto

a

6

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/


러닝폭스로 입금(Deposit)

9

100만원 미만의 금액은 추가 신원 인증 없이 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 업비트 로그인

② 바이낸스의 내 지갑주소 확인

③ 업비트 입출금 페이지에서 바이낸스로

출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

a. 러닝폭스 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/wallet/acc

ount/main/withdrawal/crypto

코인 종류, 러닝폭스 입금 주소, 네트워크, 수량 입력 후 출금신청!

4

b

7

1) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/


러닝폭스로 입금(Deposit)

10

메타마스크를등록하면 입.출금시제약이 사라집니다.

2) 메타마스크 이용

① 메타마스크 등록

➢ 바로가기 링크 : 

https://upbit.com/mypage/custome

r_info/personal_wallet

② 메타마스크 등록 절차

1

8

2) 업비트 에서 100만원 이상의 금액을

메타마스크(개인지갑)를사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법

https://upbit.com/mypage/customer_info/personal_wallet


② 메타마스크등록 절차 (확장 프로그램으로연결 된 경우)

a

b

9

d

c



② 메타마스크등록 절차 (연결되지 않은 경우) : a~e 순으로 실행 후 앞 페이지로

a

b c

d

e

10



러닝폭스로 입금(Deposit) 2

빗썸→ 러닝폭스



러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.bithumb.com/member_

operation/login

② 출금주소에 바이낸스 등록

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

1

12

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.bithumb.com/member_operation/login


러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

② 출금주소에 바이낸스 등록

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.bithumb.com/withdra

w_address/withdraw_address_regist

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

a

b

c
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1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.bithumb.com/withdraw_address/withdraw_address_regist


러닝폭스로 입금(Deposit)

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

C-1. 증빙 이미지 등록하기

• 가상자산을 이전할 거래소의 입금

지갑주소와 신분증 동시 촬영

• 신분증의 주민등록번호 뒤 7자리와

발급일자는 가린 후 촬영

• 바이낸스의 Deposit (입금 주소)

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/deposit/crypto/xrp

• 빗썸 화이트리스트 등록 안내

➢ 바로가기 링크 :

https://cafe.bithumb.com/view/board-

contents/1642769

c

14

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/deposit/crypto/xrp
https://cafe.bithumb.com/view/board-contents/1642769


러닝폭스로 입금(Deposit)

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

C-2. 증빙 이미지 등록하기

• 가상자산을 이전할 거래소의 본인

식별 정보와 신분증 동시 촬영

• 신분증의 주민등록번호 뒤 7자리와

발급일자는 가린 후 촬영

• 바이낸스의 Account Statement

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/statement

• 빗썸 화이트리스트 등록 안내

➢ 바로가기 링크 :

https://cafe.bithumb.com/view/board-

contents/1642769

c

15

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.binance.com/en/my/wallet/account/statement
https://cafe.bithumb.com/view/board-contents/1642769


러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

② 출금주소에 바이낸스 등록

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.bithumb.com/withdra

w_address/withdraw_address_regist

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

d

e

f

16

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.bithumb.com/withdraw_address/withdraw_address_regist


러닝폭스로 입금(Deposit)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

② 출금주소에 바이낸스 등록

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.bithumb.com/krw_inout/

withdraw_krw

• a의 등록한 주소를 클릭하면 기본

정보가 자동으로 입력됩니다.

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

b

a

c

d

17

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://www.bithumb.com/krw_inout/withdraw_krw


러닝폭스로 입금(Deposit)

a

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

② 출금주소에 바이낸스 등록

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

a. 러닝폭스 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/withdrawal/crypto

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

18

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/
https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/withdrawal/crypto


러닝폭스로 입금(Deposit)

빗썸은 금액에 상관없이 출금 주소 등록이 필요합니다.

코인 종류, 러닝폭스 입금 주소, 네트워크, 수량 입력 후 출금신청!

4

b

1) 바이낸스 거래소 이용

① 빗썸 로그인

② 출금주소에 바이낸스 등록

③ 빗썸에서 바이낸스로 출금신청

④ 바이낸스에서 러닝폭스로 입금하기

a. 러닝폭스 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/withdrawal/crypto

19

1) 빗썸 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 러닝폭스에 입금하는 방법
*러닝폭스로의 직접 입금은 아직 지원되지 않습니다.

https://bnb.coinrf.com/wallet/deposit/
https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/withdrawal/crypto


러닝폭스에서 출금(Withdraw) 1

러닝폭스→업비트



러닝폭스에서 출금(Withdraw)

1) 러닝폭스 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 업비트로 출금하는 방법

100만원 미만의 금액은 러닝폭스에서바로 출금 가능

1) 바이낸스 거래소 이용

① 바이낸스 로그인 후 지갑주소 확인

a. 바이낸스 로그인

➢ 바로가기 링크 : 

https://accounts.binance.com/en/login

b. 바이낸스 입금 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/withdrawal/crypto

② 러닝폭스에서 바이낸스로 출금

③ 바이낸스에서 업비트로 출금

1

a

21

https://accounts.binance.com/en/login
https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/withdrawal/crypto


2

1) 러닝폭스 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 업비트로 출금하는 방법

100만원 미만의 금액은 러닝폭스에서바로 출금 가능

러닝폭스에서 출금(Withdraw)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 바이낸스 로그인 후 지갑주소 확인

a. 바이낸스 로그인

➢ 바로가기 링크 : 

https://accounts.binance.com/en/login

b. 바이낸스 입금 지갑 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/deposit/crypto/xrp

② 러닝폭스에서 바이낸스로 출금

③ 바이낸스에서 업비트로 출금

b

1
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1) 러닝폭스 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 업비트로 출금하는 방법

100만원 미만의 금액은 러닝폭스에서바로 출금 가능

러닝폭스에서 출금(Withdraw)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 바이낸스 로그인 후 지갑주소 확인

② 러닝폭스에서 바이낸스로 출금

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/withdra

w

③ 바이낸스에서 업비트로 출금

코인종류, 수량, 출금 주소 입력 + 문자인증 + 2FA OTP 

2
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1) 러닝폭스 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 업비트로 출금하는 방법

100만원 미만의 금액은 러닝폭스에서바로 출금 가능

러닝폭스에서 출금(Withdraw)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 바이낸스 로그인 후 지갑주소 확인

② 러닝폭스에서 바이낸스로 출금

③ 바이낸스에서 업비트로 출금

a. 업비트의 입금 주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.upbit.com/balances

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/withdrawal/crypto/xrp

입금 하실 코인 선택 후 입금주소 클릭!3

a
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1) 러닝폭스 에서 100만원 이상의 금액을

바이낸스 거래소를 사용하여 업비트로 출금하는 방법

100만원 미만의 금액은 러닝폭스에서바로 출금 가능

러닝폭스에서 출금(Withdraw)

1) 바이낸스 거래소 이용

① 바이낸스 로그인 후 지갑주소 확인

② 러닝폭스에서 바이낸스로 출금

③ 바이낸스에서 업비트로 출금

a. 업비트의 입금주소 확인

➢ 바로가기 링크 : 

https://bnb.coinrf.com/wallet/withdra

w

b. 바이낸스 출금 페이지로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://www.binance.com/en/my/walle

t/account/main/withdrawal/crypto

코인 종류, 업비트 입금주소, 네트워크, 수량 입력 후 출금신청!

3

b
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러닝폭스에서 출금(Withdraw) 2

러닝폭스→다른 거래소

(업비트 제외)



2. 러닝폭스 에서 업비트가 아닌 다른 거래소로 출금하는 방법

기존의 방법과 동일 하게 바로 출금 가능

러닝폭스에서 출금(Withdraw)

2. 러닝폭스 → 다른 거래소(업비트 외)

* 업비트를 제외 한 다른 거래소 및 개인

지갑(메타마스크)으로는 기존과 동일한

방법으로 자유롭게 출금이 가능합니다.

코인종류, 수량, 출금 주소 입력 + 문자인증 + 2FA OTP 

27



업비트 반환처리(Refund Process) 1

다른 지갑 주소로 반환(본인)



1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://upbit.com/service_center/qn

a_post

② 문의내용 작성

③ 첨부파일 올리기

1
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1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

2

30



1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

a. 출금내역 화면

b. 출금처 회원정보

c. 반환처 회원정보/입금주소 화면

a

b

c
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1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

a. 출금내역 화면

• 업비트 입금대기 목록

• 러닝폭스 출금 내역

b. 출금처 회원정보

c. 반환처 회원정보/입금주소 화면

업비트의 입금대기 목록
https://upbit.com/balances

a

러닝폭스의 출금 내역
https://bnb.coinrf.com/wallet/withdraw

32
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1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

a. 출금내역 화면

b. 출금처 회원정보

• 업비트 마이페이지 개인정보 관리

• 러닝폭스 대시보드

b. 반환처 회원정보/입금주소 화면

b

업비트의 개인정보
https://upbit.com/mypage/customer_info/edit

러닝폭스의 대시보드
https://bnb.coinrf.com/dashboard

33
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1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

a. 출금내역 화면

b. 출금처 회원정보

c. 반환처 회원정보/입금주소 화면

• 반환처 회원정보 화면

• 반환처 입금주소 화면

바이낸스의 입금주소 화면
https://www.binance.com/en/my/wallet/

account/main/deposit/crypto/xrp

바이낸스의 Security
https://www.binance.com/en/my/security

34

c

바이낸스로 반환

https://www.binance.com/en/my/wallet/account/main/deposit/crypto/xrp
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1) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

다른 지갑 주소로 반환을 신청하는 방법

이 방법이 가장 빠르며 절차가 간소합니다.

업비트 반환처리
(Refund Process)

1) 다른 지갑 주소로 반환(본인 송금)

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성하기

③ 첨부파일 올리기

a. 출금내역 화면

b. 출금처 회원정보

c. 반환처 회원정보/입금주소 화면

• 반환처 회원정보 화면

• 반환처 입금주소 화면

빗썸의 입금주소 화면
https://www.bithumb.com/coin_inout

/deposit/XRP

빗썸의 회원정보 관리
https://www.bithumb.com/member_operation

/my_page
c
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빗썸으로 반환

https://www.bithumb.com/coin_inout/deposit/XRP
https://www.bithumb.com/member_operation/my_page


업비트 반환처리(Refund Process) 2

FROM 주소로 반환



2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법
업비트 반환처리

(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

➢ 바로가기 링크 : 

https://upbit.com/service_center/qn

a_post

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

⑤ 반환처리 진행과정

1
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이 방법은 절차가 매우 복잡하며 한 달 이상 소요됩니다.

https://upbit.com/service_center/qna_post


업비트 반환처리
(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

⑤ 반환처리 진행과정

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

2
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이 방법은 절차가 매우 복잡하며 한 달 이상 소요됩니다.



업비트 반환처리
(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

a. 문의 내역에 대한 업비트의 답변

b. 카카오톡이나 메일로 오는 반환

알림톡

c. 입출금 내역에서 반환정보 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

⑤ 반환처리 진행과정

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

3

a

b
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이 방법은 절차가 매우 복잡하며 한 달 이상 소요됩니다.



업비트 반환처리
(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

a. 문의 내역에 대한 업비트의 답변

b. 카카오톡이나 메일로 오는 반환

알림톡

c. 입출금 내역에서 반환정보 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

⑤ 반환처리 진행과정

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

40

이 방법은 절차가 매우 복잡하며 한 달 이상 소요됩니다.



업비트 반환처리
(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

a. 접수 양식

b. 동영상 첨부

⑤ 반환처리 진행과정

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

4a

b
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이 방법은 절차가 매우 복잡하며 한 달 이상 소요됩니다.



업비트 반환처리
(Refund Process)

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

c. 동영상 첨부

★ 동영상 촬영 TIP

✓ 후방 카메라로만 촬영

✓ 화면 녹화 프로그램 ,스크린샷 사용, 영상 편집 등

금지

✓ 본인 휴대폰 외 다른 촬영 장비로 촬영

• OTP 또는 로그인 문자 확인 시 촬영이 종료됨

✓ 시간은 2분 30초 이하

✓ 용량은 50MB 이하

• 저해상도 촬영 또는 카카오톡 전송으로 용량을

줄일 수 있습니다.

✓ 파일 형식은 mp3, mp4, mov, rmvb

✓ 출금TXID와 반환 TXID는 무조건 잘 보이게!!

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

모든 내용은 하나의 동영상에 담겨 있어야 합니다.

1. 회원님의 얼굴과 신분증이 한 화면에 나오도록 촬영합니다.

• 신분증 : 주민등록증/여권/운전 면허증

2. 업비트 로그인 과정 → 업비트 문의내역 →입출금에서 관련 된 내역

→반환정보 클릭 → 업비트와 대화 내용 촬영

• 대화 내용은 문의 내역, 카카오톡이나 메일로 받은 반환 알림 내역이 꼭 포함되어 있어야 합니다.

• 카카오톡으로 반환 알림을 받으셨다면 되도록이면 카카오톡 PC 버전으로 보여주세요.

• 메일로 반환 알림을 받으셨다면 메일 로그인 과정 > 업비트에서 받으신 반환 메일을 보여주세요.

3. 러닝폭스 로그인 과정 > 대시보드 촬영 > 출금 히스토리 > 관련 출금 내역

• 러닝폭스 → 업비트로 보낸 내역이며 TXID와 수량이 잘 보여야 합니다.

• 업비트와 러닝폭스에 등록 된 메일주소, 휴대폰 번호가 동일해야 합니다.

• 고객센터로 문의 주시면 등록 된 메일 주소를 변경 해 드립니다.

b
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업비트 반환처리
(Refund Process)

2) FROM 주소로 반환

① 업비트 로그인 후 고객센터로 이동

② 문의내용 작성

③ 문의내역에 대한 답변 확인

④ 러닝폭스에 반환처리 접수

⑤ 반환처리 진행과정

➢ 노란색은 반환 신청 회원님의 준비물

• 수수료: 러닝폭스 BTC지갑에 보유

• 동영상: 고객센터로 제출

2) 러닝폭스에서업비트에 100만원 이상을 송금 했을 시

FROM 주소로 반환을 신청하는 방법

러닝폭스에서바이낸스에 반환을 신청하는 과정입니다.

1단계

반환처리 접수

처리기간: 3~7일

반환 수수료 : 0.001 BTC

2단계

동영상 제출

처리기간: 2~3주

가이드에 따른 동영상 촬영본

3단계

반환처리 진행

처리기간: 2주
반환 완료

반환처리 진행 과정

43



메타마스크 (Metamask) 1



메타마스크 (Metamask)

1. 메타마스크 만들기

① 구글, 네이버에서 ‘메타마스크’ 검색 후

다운로드 클릭

➢바로가기 링크 : https://metamask.io/

② 스크린샷의 순서에 따라 설치

2

1
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8 생성 완료

버튼을 눌러 구문 완성

https://metamask.io/



